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•

затверджене Постановою Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 № 
848 (зі змінами) «Про спрощення порядку надання населенню субсидій для 
відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання 
скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива»

50. Для призначення житлових субсидій на запит уповноважених 
органів у п’ятиденний строк з дня його отримання подаються відомості 
про:

забезпеченість громадян житловою площею та комунальними послугами -
управителями, об’єднаннями, виконавцями комунальних послуг, у яких 
зазначається:

- розмір цін і тарифів на житлово-комунальні послуги і платежів за такі 
послуги;

- розмір внесків/платежів об’єднанню на оплату витрат на управління 
багатоквартирним будинком та комунальні послуги в такому будинку.

- суму простроченої понад три місяці (на дату подання такої інформації) 
заборгованості з оплати житлово-комунальних послуг, витрат на управління 
багатоквартирним будинком, строк позовної давності якої не минув, а також 
суму простроченої понад три місяці (на дату подання такої інформації) 
заборгованості з оплати абонентського обслуговування для споживачів 
комунальних послуг, що надаються за індивідуальними договорами про 
надання комунальних послуг або за індивідуальними договорами з 
обслуговуванням внутрішньобудинкових систем про надання комунальних 
послуг.



Інформаційний обмін між надавачами послуг та 
уповноваженим органом можливий через кабінет 
надавача послуг на вебпорталі Пенсійного фонду



Вхід на Веб-портал для спеціаліста надається лише за КЕП. При цьому 
виконується перевірка наявності сертифіката користувача в списку 

користувачів, зареєстрованих в адміністративній підсистемі ІКІС ПФУ, як 
користувачів КМЕС з типом «Надавач житлово-комунальних послуг».





sert@ko.pfu.gov.ua
Телефон для довідок

453-75-50

+380997974436

https://drive.google.com/drive/folders/1tb96wFtzepTmzt0
DPu5HffAUG7VT_xaR7











Уніфікований довідник житлово-комунальних послуг на які установлені соціальні 
норми, в межах яких держава надає громадянам житлові субсидії та пільги за 
використання житлово-комунальних послуг

Код послуги Назва послуги

101

Житлова послуга - послуга з управління багатоквартирним будинком; витрати на управління багатоквартирним 

будинком, у якому створено об’єднання співвласників багатоквартирного будинку/житлово-будівельний 

кооператив

102 Послуга з постачання природного газу:

102.1 на опалення

102.2 на газову плиту (приготування їжі)

102.3

на газову плиту за відсутності гарячого водопостачання і газового водонагрівача (приготування їжі і підігрів 

води)

102.4 на газову плиту і водонагрівач

103 Послуга з розподілу природного газу:

103.1 на опалення

103.2 на газову плиту (приготування їжі)

103.3

на газову плиту за відсутності гарячого водопостачання і газового водонагрівача (приготування їжі і підігрів 

води)

103.4 на газову плиту і водонагрівач

104 Послуга з централізованого водопостачання

104.1 за наявності централіз. постачання гарячої води

104.2 за відсутності централіз. постачання гарячої

105 Послуга з постачання гарячої води



Уніфікований довідник житлово-комнульних послуг на які установлені соціальні норми, 
в межах яких держава надає громадянам житлові субсидії та пільги за використання 
житлово-комунальних послуг (продовження)

106 Послуга з централізованого водовідведення

107 Централізоване теплопостачання

107.1 За постачання теплової енергії

107.2 За приєднане теплове навантаження

118 Оплата витрат на опалення місць загального користування

108 Послуга з постачання електричної енергії:

108.1 на опалення

108.2

у будинках, не обладнаних стаціонарними електроплитами, за наявності централізованого постачання холодної та 

гарячої води

108.3

у будинках, не обладнаних стаціонарними електроплитами за наявності централізованого постачання холодної 

води та за відсутності централізованого постачання гарячої води і газових водонагрівальних приладів

108.4 у будинках, обладнаних стаціонарними електроплитами, за наявності централізованого постачання гарячої води

108.5 у будинках, обладнаних стаціонарними електроплитами, за відсутності централізованого постачання гарячої води



Уніфікований довідник житлово-комнульних послуг на які установлені соціальні норми, 
в межах яких держава надає громадянам житлові субсидії та пільги за використання 
житлово-комунальних послуг (продовження)

109
Послуга з розподілу електричної енергії:

109.1
на опалення

109.2

у будинках, обладнаних стаціонарними електроплитами, за наявності централізованого постачання холодної та 

гарячої води

109.3

у будинках, не обладнаних стаціонарними електроплитами за наявності централізованого постачання холодної води 

та за відсутності централізованого постачання гарячої води і газових водонагрівальних приладів

109.4 у будинках, обладнаних стаціонарними електроплитами, за наявності централізованого постачання гарячої води

109.5 у будинках, обладнаних стаціонарними електроплитами, за відсутності централізованого постачання гарячої води

110
Послуга з поводження з побутовими відходами (твердими, великогабаритними, ремонтними): 



Уніфікований довідник житлово-комнульних послуг на які установлені соціальні норми, 
в межах яких держава надає громадянам житлові субсидії та пільги за використання 
житлово-комунальних послуг (продовження)

110.1
послуга з поводження з твердими відходами

110.2
послуга з поводження з великогабаритними відходами

110.3
послуга з поводження з ремонтними відходами

111
Послуга з поводження з побутовими відходами (рідкими) або вивезення рідких нечистот

112
Плата за абонентське обслуговування за послугою з централізованого водопостачання

113
Плата за абонентське обслуговування за послугою з централізованого водовідведення

114
Плата за абонентське обслуговування за послугою з постачання гарячої води



Формат та структура електронного обміну
№ п/п Найменування

поля

Тип

поля

Довжина

поля

Коментар

1 ID NUMERIC 7 Індетифікатор рядка

OZN NUMERIC 1 Ознака первинний запит чи підтвердження (Можливі значення: 0- первинний; 1 – звірка)

2 CDPR NUMERIC 12 Код за ЄДРПОУ організації

3 NCARD NUMERIC 7 Номер картки пільговика

4 OSOB CHARACTER 25 Номер особового рахунку в організації надавача (згідно з Договором або з квитанції)

5 EIS CHARACTER 16 Код енергетичної ідентифікації суб’єкта ринку електричної енергії та/або точки комерційного 

обліку

6 FIO CHARACTER 50 ПІБ пільговика / субсидіанта

7 IDPIL CHARACTER 10 Ідентифікаційний номер пільговика / субсидіанта

8 INDEX NUMERIC 6 Код індексу

9 CDUL NUMERIC 14 Код вулиці

10 UL CHARACTER 50 Назва вулиці

11 HOUSE CHARACTER 7 Номер будинку

12 BLILD CHARACTER 2 Номер корпусу



13 APT CHARACTER 4 Номер квартири

Блок характеристики домогосподарства.(заповнюється організаціями надавачами\ виробниками комунальних послуг а також 

тими, що здійснюються управління багатоквартирним будинком, витрати на управління багатоквартирним будинком, у якому 

створено об’єднання співвласників багатоквартирного будинку/житлово-будівельний кооператив) 

14 PLZAG NUMERIC 6.2 Загальна площа приміщення

15 PLOPAL NUMERIC 6.2 Опалювальна площа приміщення

16 ZABORG NUMERIC 6.4 Сума заборгованості по організації, грн.

Масив послуг (коди послуг згідно універсального довідника послуг)

17 COD NUMERIC 3.2 Код послуги (згідно Додатку 4)

18 PIDTVERD NUMERIC 1 Підтвердження про наявність послуги (1 - ТАК/0 - НІ)

19 TARIF NUMERIC 6.4 Тариф, грн.


